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DATOS 
Número ID  Fecha devolución  

Cliente  
 

VIDRIO/S 
Nº piezas Descripción pieza Motivo devolución 

   

   

   

SOLUCIÓN  Abono  Reposición sin cargo 
 

HERRAJE/S 
Albarán entrega  Fecha albarán  

Artículo  

Motivo devolución 
 Pedido erróneo  Material dañado 
 Servido erróneo  Material defectuoso 

 

Descripción motivo  

Canal devolución 
 Entrega a comercial  Entrega conductor 
 Envío transporte  Entrega instalaciones cliente 

 

 

POLÍTICA DE DEVOLUCIONES 
Se establece un plazo de 15 días desde su entrega para solicitar la devolución.. 
El material debe ser devuelto en perfectas condiciones y con su embalaje original. 
El material especial, marcado con * en tarifa o albarán no admite devolución. 


